REKLAMACNY PORIADOK

Tento reklamacény poriadok nadvézuje a dopifia Obchodné podmienky prevadzkovatela v
internetovom obchode Minevita Mgr. Janka Blazejova so sidlom Na Zahradach 3170/a, 690
02 Brieclav, ICO 06488676, DIC CZ6258087099, ktoré upravuji predaj tovaru
prostrednictvom e-shopu na webovej stranke a upravuje pravne vztahy medzi
prevadzkovatelom a objednavatelom tykajucich sa spravnosti a kvality tovaru a sluzieb
poskytovanych prevadzkovatelom a naroky, ktoré z nich plyna.

Uvedené ustanovenia sa nevztahuju na kupujuceho, ktory nie je spotrebitel ale osoba, ktora
nakupuje tovar za uCelom podnikania a nie za ucelom osobnej spotreby fyzickych oséb;
zodpovednost za vady tovaru sa v tomto pripade riadi ustanoveniami §422 a nasl.
Obchodného zakonnika.

Spotrebitelom je fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a plneni spotrebitel'skej zmluvy nekona v
ramci predmetu svojej podnikatelskej €innosti, zamestnania alebo povolania. Pre potreby
tychto obchodnych podmienok sa tiez uvadza, Ze spotrebitelom je fyzicka osoba -
nepodnikatel.

Objednavatelom/kupujucim v internetovom obchode je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba,
ktora odoSle elektronicky formular s objednavkou tovaru (produktu/ov —alebo
sluzby/Zieb),obdrzala emailové ozndmenie o potvrdeni objednavky a uhradila kupnu cenu.

Predavajuci odporuca kupujucemu oboznamit sa s reklamaénym poriadkom a Obchodnymi
podmienkami este pred objednanim tovaru. Objednanim tovaru od predavajuceho potvrdzuje
oboznamenie sa s obsahom uvedeného reklamaéného poriadku a Obchodnych podmienok.

Predavajuci vybavuje spotrebitelské reklamacie v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej
republiky, najma zakonom €. 250/2007 Z.z. v platnom zneni, Ob&ianskym zakonnikom SR a
platnymi pravnymi predpismi.

Predavajuci informuje eSte pred kupou o zodpovednosti predavajuceho za vady tovaru (podia
§ 622 — 624 Obcianskeho zakonnika), o postupe uplatfiovania a vybavovania reklamacie,
staznosti a podnetov, o tom kde méze uplatnit reklamaciu, najma v pripade, ak je miesto pre
vybavenie reklamacie odlisné od sidla vasho podnikania alebo sidla prevadzky, a o
vykonavani zaru¢nych oprav (autorizované servisy a pod.).

Ako doklad o kupe vystavuje predavajuci ku kazdému zakupenému tovaru a sluzby doklad
o kupe - fakturu, ktoru objednavatel obdrzi v sulade s Obchodnymi podmienkami elektronicky.
Ak nie je vystaveny samostatny zarucny list, sluzZi ako zarucny list prislusny doklad o kupe -
faktura (dalej len ,zaruény list®).

Zaruéna doba: Pri vSetkych tovaroch kupovanych na zaklade obdianskopravnych vztahov je
zarucna doba v sulade s pravnymi predpismi Slovenskej republiky Standardne 24 mesiacov,
ak pravne predpisy SR neustanovuju kratSiu dobu pre urcité druhy tovaru. Ak je na predavane;j
veci, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznacena lehota na pouzitie, neskonéi sa
zarucéna doba pred uplynutim tejto lehoty. Pri doplnkoch vyzivy je datum spotreby (datum
minimalnej trvanlivosti) vyznaeny na obale.

Zaruéna doba zacina plynut odo dna prevzatia tovaru spotrebitelom. Predavajuci méze
zakonnu dobu predizit. Dizka predlZenej zaruénej doby je vzdy vyznadena na zaruénom liste.
Pokial v zaru¢nom liste nie je vyznadena ina zaru¢na doba, plati lehota 24 mesiacov. Zaru¢na
doba sa sklada zo zakonnej lehoty (24 mesiacov) a pripadne predizenej lehoty. V ramci



zakonnej zarucnej lehoty sa reklamacie riadia ObCianskym zakonnikom ¢.40/1964 Z.z. § 619-
627 s prihliadnutim k tomuto reklama&nému poriadku. (Pri predizenej lehote sa reklamacie
riadia vyhradne tymto poriadkom.)

Nekompletnost' zasielky alebo poSkodenie tovaru je nutné oznamit do 48 hodin od prevzatia
zasielky e-mailom na adresu info@minevita.sk alebo telefonicky v pracovné dni
na +421 908 464 530. Telefonické oznamenie musi byt potvrdené aj pisomne na email adresu
info@minevita.sk. NeskorSie reklamacie nekompletnosti zasielky alebo mechanického
posSkodenia tovaru bude mozné uznat len ak kupujuci preukaze, ze reklamované vady mal
tovar uz v ¢ase jeho prevzatia.

Ak chcete zakupeny tovar reklamovat, vopred nas, prosim, kontaktujte na info@minevita.sk.
Reklamovany tovar (najlepSie az po dohode s nami) za$lite prosim na kontaktnu adresu:
Minevita-Mgr. Janka Blazejova, POST BOX 1, 908 73 Velké Levare. Reklamovany tovar
zasielajte ako balik doporucenou zasielkou. Tovar neposielajte dobierkou, nebude
prevzaty. Do balika prilozte kopiu danového dokladu -fakturu, ktory sme vam poslali s tovarom
a ktory zaroven sluzi ako zarucny list.

Vybavenie reklamacie zrealizujeme spdsobom:

vymenou tovaru

vratenim kupnej ceny

vratenim primeranej zlavy z ceny tovaru
odovzdanim opraveného tovaru
pisomnou vyzvou na prevzatie tovaru
oddévodnenym zamietnutim reklamacie.

Predavajuci vybavuje reklamaciu v ¢o najkratSom €ase, najneskér viak do 30 dni od
uplatnenia reklamacie a prijatia reklamovaného tovaru. O vysledku reklamacie predavajuci
informuje kupujuceho bezprostredne po ukoncéeni reklamac&ného konania e-mailom.

Zaruéna doba na pouzita vec: Ak ide o pouzitu vec, kupujuci a predavajuci sa mozu
dohodnut aj na kratSej zaruCnej dobe, nie v3ak kratSej neZz 12 mesiacov. U tovarov
predavanych za nizSiu cenu z dévodu chyby &i nekompletnosti sa zaruka nevztahuje na chyby,
kvéli ktorym bola nizSia cena dohodnuta.

Zaruéné podmienky: Predavajuci zodpoveda za to, Ze tovar ma pri predaji stanovenu akost,
mnozstvo, mieru a hmotnost. Tovar musi byt bez vad a musi zodpovedat’ platnym technickym
normam. Predavajlci zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati kupujucim a za
vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati tovaru v zaruénej dobe.

Vynimky zo zaruky:

a)zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté nespravnym pouzitim tovaru alebo z dévodu vyssej
moci, Zivelnej udalosti a pod. ani na pripadné Skody v désledku toho vzniknuté.

b)zaruka sa nevztahuje na vady vzniknuté zlou obsluhou, neodbornym, alebo neprimeranym
zaobchadzanim

c)zaruka sa tiez nevztahuje na poskodenia vzniknuté:
d)mechanickym posSkodenim tovaru

e)nie je tiez mozné reklamovat tovar z rovnakého dévodu, pre ktory bola zniZzena jeho cena.
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Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked kupujuci bol povinny vec
prevziat, sa do zaruénej doby nepocita. Ak déjde k vymene tovaru, zane plynut zaruéna doba
znova od prevzatia nového tovaru. Ak predavajuci pri kupe tovaru ponuka zakaznikovi k
predanému tovaru bezplatne dalSi tovar ako dar, je na zakaznikovi, ¢ ponukany dar prijme.
Dar vak nie je predanym tovarom, preto predavajuci nezodpoveda za jeho pripadné vady. Ak
zakaznikovi vznikne pravo na odstupenie od kupnej zmluvy (vratenie penazi), je zakaznik
povinny vratit predavajucemu vsetko, ¢o dostal, t.j. aj tovar prijaty ako dar.

Uplatnenie reklamacie je mozné:

postou na adrese: Minevita-Mgr.Janka Blazejova, POST BOX 1, 908 73 Velké Levare, SR.
Kupujuci je povinny preukazat, ze vyrobok bol zakupeny u predavajuceho a Ze je este v
zaruke. Predavajuci odporuca napr. doklad o kupe -faktura alebo zarucny list.

Z reklamacie musi byt’ jasné:

* kto reklamaciu podava (meno, priezvisko, adresa trvalého pobytu),

* popis reklamacie a presna Specifikacia vady, pripadne ¢oho sa objednavatel domaha,
* komu je reklamacia adresovana,

» datum podania reklamacie,

» datum zistenia vady,

* podpis objednavatela/kupujuceho

Reklamacény formular:

Minevita REKLAMACNY FORMULAR1.docx

Predavajuci tymto informuje kupujuceho, Ze pre pripad uplatnenia reklamacie je mozné vyuzit
reklamacny formular, ktory je dostupny na webovej stranke predavajuceho. K tomu, aby
spotrebitel mohol uplatnit reklamaciu vady kupeného vyrobku staci, ked preukaze, Ze vyrobok
bol zakupeny u konkrétneho predajcu a ze je eSte v zaruke.

Zaruéna doba pocas vybavovania reklamacie: zaru¢na doba neplynie poc€as doby
vybavovania reklamacie. Po vybaveni opravnenej reklamacie sa zaru¢na doba predlizuje o
dobu trvania reklamacie. V pripade neopravnenej reklamacie sa zaru¢na doba nepredlZuje.
Ak bola reklamacia vybavena vymenou, je dalSia pripadna reklamacia povazovana za prvu
reklamaciu tovaru.

Zaruka na vymenenu vec: odo dia prevzatia novej veci plati nova zaru¢na doba.

Za vybavenie reklamacie sa povazuje: Podla § 2 pism. m) zakona o ochrane spotrebitela,
vybavenim reklamacie sa rozumie ukoncenie reklamaéného konania odovzdanim opraveného
vyrobku, vymenou vyrobku, vratenie kupnej ceny vyrobku, vyplatenim primeranej zlavy z ceny
vyrobku, pisomna vyzva na prevzatie plnenia alebo jej odévodnené zamietnutie. Podla § 122
ods. 1 Obcianskeho zakonnika lehota uréena podla dni za€ina sa diom, ktory nasleduje po
udalosti, ktora je rozhodujuca pre jej zaciatok. Po marnom uplynuti lehoty na vybavenie
reklamacie ma spotrebitel pravo od kipnej zmluvy odstupit alebo ma pravo na vymenu tovaru
za novy tovar.

Suéinnost’ kupujuceho: Spotrebitel je povinny poskytnut predavajucemu, bezodkladne
akukolvek sucinnost k overeniu existencie reklamovanej vady a k jej odstraneniu (vratane
zodpovedajuceho potrebného vyskuSania alebo demontaze tovaru). Spotrebitel je taktiez
povinny dodat tovar pri uplatneni reklamacie Cisty v riadnom obale v sulade s hygienickymi



predpismi alebo obecnymi hygienickymi zasadami vratane vSetkych jeho sucasti a
prislusenstva, umoznujucich takéto overenie a odstranenie vady. Spotrebitel si je povinny
prevziat tovar zo zarucnej opravy najneskér do jedného mesiaca od vyrozumenia o jej
vykonani.

Informacia o alternativnom rieseni sporu online (RSO) pre e-shop

Predavajuci tymto zaroven informuje zakaznikov (spotrebitelov), Ze dfiom 1. februara 2016
nadobuda uc¢innost zakon €. 391/2015 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov a
o zmene a doplneni niektorych zakonov. Cielom tohto zakona je vytvorenie novej moznosti
pre spotrebitelov rieSit svoj spor s predavajucim rychlo, efektivne, menej formalne a
predov8etkym bezplatne, resp. len s minimalnymi nakladmi. Ide o dosiahnutie zmierlivého
rieSenia, resp. dohody medzi spotrebitefom a predavajucim o vyrieSeni sporu, ktora sa po
suhlase oboch stran s jej znenim stdva zavaznym pravnym podkladom. Organom
alternativneho rieSenia sporov zo zakona st Urad pre regulaciu sietovych odveti, Urad pre
regulaciu elektronickych komunikacii a poStovych sluzieb a Slovenska obchodna inSpekcia.
Slovenska obchodna inSpekcia je navySe v postaveni tzv. rezidualneho subjektu, ¢o znamena,
Ze bude opravnena riesit aj také spory, pri ktorych nie je uréena kompetencia inych organov,
okrem sporov vyplyvajucich zo zmliv o poskytovani finanénych sluzieb. Podla §11 zak.
391/2015 o alternativhom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, ma spotrebitel pravo obratit’ sa na predavajuceho so Ziadostou o napravu, ak nie je
spokojny so spésobom, ktorym predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva, Ze
predavajuci porusSil jeho prava. Spotrebitel ma pravo v pripade, ak dbjde k sporu s
predavajucim, po tom, ¢o vyuzije vSetky moznosti na vyrieSenie sporu, obratit sa na subjekt
alternativneho rieSenia sporu, ktorého hodnota bude vyssia ako 20,- €. Pravna Uprava sa
vztahuje nielen na spory ,domace“, ale aj na spory ,cezhraniéné“, tj. spory medzi
zahrani¢nymi spotrebitelmi a predavajucimi na Uzemi Slovenska republika. Subjekt
alternativneho rie$enia sporu ukoné&i spor do 90 dni odo dfia jeho zagatia, pricom o predizeni
lehoty o 30 dni (aj opakovane) upovedomi navrhovatela.

Ak spotrebitel nebude spokojny so spdsobom, ako predavajuci vybavil jeho reklamaciu alebo
inak poruSil jeho prava, v tom pripade ma moznost podat navrh na prislusny subjekt.
Nevyluéuje to moznost riedit svoj spor aj sudnou cestou. Aby sa zabezpe il hladky priebeh
riedenia sporu, zakon vyZzaduje povinné poskytnutie suéinnosti zo strany predavajuceho.

Organ alternativneho rieSenia sporov:

Slovenska obchodna ingpekcia, Ustredny inpektorat, Odbor pre medzinarodné vztahy a
alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov, Prievozska 32, p.p. 29, 827 99 Bratislava 27,
Slovenska republika.

Alternativne rieSenie sporov je vyhradené vyluC¢ne pre spotrebitelov fyzické osoby, nie
nakupujucich podnikatelov. RieSenie sporu prebieha medzi spotrebitefom a predavajucim,
ktori uzavreli zmluvu na dialku a, ktorych spor ma hodnotu vyS$siu ako 20€. Predavajuci tymto
zaroven informuje spotrebitelov, o moznosti individualneho podavania Ziadosti, navrhov,
podnetov a pokusov o predidenie sporov elektronicky na emailovu adresu:_info@minevita.sk

Ostatné pravne vztahy medzi prevadzkovateflom a objednavatelom vyslovne neupravené
tymto reklamacnym poriadkom sa budu riadit’ prislusnymi ustanoveniami jednotlivych zmlav
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uzavretymi medzi prevadzkovatefom a objednavatefom, prisluSnymi ustanoveniami
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych na uzemi Slovenskej republiky.

Objednavatel je opravneny tento reklamacny poriadok z dévodu zmien pravnych predpisov a
podnikatelského prostredia kedykolvek menit alebo dopliat. Objednavatel urli zverejnenim
na svojej stranke aktualne znenie reklamacného poriadku.

Tento reklamacény poriadok nadobuda platnost’ a u€innost od 1.12.2020. Prevadzkovatel si
vyhradzuje pravo zmenit’' RP aj bez predchadzajuceho upozornenia.



